FORMULARZ REKLAMACJI

1. Dane klienta (wypetnia klient)

IMIQ T NAZWISKO: ... ..t e e neneeee s
KOd POCZIOWY:...ceeiiiiiiieeiiiiee e Mi€jSCOWOSE:....cceiiiiiiieiiiiieee e
Telefon:......eeeeeeeeeeeee e, Data wypetnienia reklamaciji..................

Produkt:......oooo i Data i miejsce zakupu:.........ccccceeeenneee
Model:... .o Nr dokumentu zakupu®*.......................
Data stwierdzenia wady:..........ccccceevvieneennnnen.

** numer faktury VAT lub paragonu fiskalnego
Opis wady / przyczyna reklamacji (wypetnia klient)

3. Mozliwe formy pozytwnie rozpatrzonej reklamacji:
- Nieodptatna naprawa.

- Wymiana produtu na nowy.

- Zwrot zaptaconej ceny*

- Obnizenie zaptaconej ceny**

Zgodnie z art., 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdinych

warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego

(Dz. U. Nr 141, poz. 1176) wybor zgdania nalezy do reklamujgcego.

*mozliwe tylko gdy:

- naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztow,

- sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowg albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie,
- wymiana lub naprawa narazataby reklamujgcego na znaczne niedogodnosci

**gdy wada lub usterki danej czesci lub jej brak nie wplywa istotnie na catosé uzytkowg zakupionego
produktu.

Czytelny podpis klienta



